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Leeruitkomsten

De student

   Beschrijft facilitaire trends en ontwikkelingen (in en externop

het gebied van de 5 P's

   Analyseert het tactisch niveau van facilitaire dienstverlening en

formuleert verbetervoorstellen met oog voor de vijf P's

   Formuleert voorstellen voor optimalisering van de

dienstverlening zo mogelijk op grond van een klanttevredenheid

onderzoek.

  Vertaalt strategisch beleid facilitaire organisatie naar tactische

doelen

  Onderzoekt de effectiviteit en efficiency facilitaire

dienstverlening

  Toetst operationele en tactische FMbeleidsplannen op

praktische haalbaarheid

  Formuleert voorstellen tav verbetering producten&diensten

  Analyseert operationele processen van de dienstverlening en

formuleert verbetervoorstellen ter optimalisatie

  Analyseert de effectiviteit en efficiency van (geautomatiseerde)

informatie en communicatiesystemen

Inhoud

De student

   Beschrijft facilitaire trends en ontwikkelingen (in en externop

het gebied van de 5 P's

   Analyseert het tactisch niveau van facilitaire dienstverlening en

formuleert verbetervoorstellen met oog voor de vijf P's

   Formuleert voorstellen voor optimalisering van de

dienstverlening zo mogelijk op grond van een klanttevredenheid

onderzoek.

  Vertaalt strategisch beleid facilitaire organisatie naar tactische

doelen

  Onderzoekt de effectiviteit en efficiency facilitaire

dienstverlening

  Toetst operationele en tactische FMbeleidsplannen op

praktische haalbaarheid

  Formuleert voorstellen tav verbetering producten&diensten

  Analyseert operationele processen van de dienstverlening en

formuleert verbetervoorstellen ter optimalisatie

  Analyseert de effectiviteit en efficiency van (geautomatiseerde)

informatie en communicatiesystemen
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Facility Management
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Institute of Future Environments

De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de

catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.

https://www.hanze.nl/nld
https://catalogus.hanze.nl/nl/Programme/2020/ECTSFMD2019
https://www.hanze.nl/nld/organisatie/hanzehogeschool/shareyourtalent



