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Toetsen Conflictmanagement 1 - Opdracht

Leeruitkomsten

Je werkt aan de competentie conflict hanteren.

Leeruitkomsten worden verbonden met de beroepscompetenties (op

niveau 2) van dit studieonderdeel.

De student kan de vijf uitgangspunten van theorie van Harvard

over onderhandelen beschrijven.

De student kan effectief onderhandelen op basis van die theorie.

Inhoud

De student maakt in dit blok kennis met onderhandelen volgens het

z.g. Harvardmodel. In het 1 werkcollege wordt de theorie behandeld

en in de twee daaropvolgende colleges wordt een acteur ingezet

waarmee het toepassen van die theorie geoefend wordt. Het is

belangrijk dat er geoefend wordt vanuit de gedachte dat

onderhandelen in onze opleiding ten dienste staat van mediation dat

in blok 2.3 aan de orde komt. Het gaat hier dus niet om het

onderhandelen over bijv. de prijs van een auto.
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De ECTS onderwijscatalogus van de Hanzehogeschool Groningen wordt met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Het is echter mogelijk dat de inhoud van de

catalogus -en de daarin vervatte informatie- verouderd, incompleet of onjuist is. Aan de inhoud van de catalogus kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.
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