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Leeruitkomsten

* De student onderzoekt een eenvoudig facilitair vraagstuk en
schrijft hierover een onderzoeksrapport.

o De student ontwerpt en beschrijft processen van een facilitaire
service door middel van verschillende technieken.

¢ De student analyseert en (her)ontwerpt op basis van
verschillende technieken een eenvoudig facilitair serviceproces
van een organisatie, geeft aan hoe het proces ondersteund wordt
door ICT en adviseert over verbetering van dit proces t.b.v. de
klantbeleving.

¢ De student ontwikkelt en rapporteert beleid voor zowel een
bestaande als vernieuwde facilitaire service waarbij rekening
wordt gehouden met recente trends en de behoefte van de
organisatie en klanten.

+ De student identificeert in hoofdlijnen de juridische aspecten van
facilitaire services.
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In een projectgroep doorloopt de student de complete
onderzoekscyclus voor een eenvoudig facilitair vraagstuk, van
afbakening van de opdracht tot en met rapportage inclusief
aanbevelingen. Gegevens worden verzameld aan de hand van een
interne en externe analyse, en door middel van diverse kwalitatieve
en kwantitatieve methodes. Op basis van de uitkomsten van de
verkenning ontwikkelt de student beleid voor zowel nieuwe als
bestaande facilitaire diensten waarbij rekening wordt gehouden met
recente ontwikkelingen en de behoefte van de organisatie en
klanten. Daarbij is er specifiek aan dacht voor hospitality en
duurzaamheid en worden behalve de nieuwe of veranderde diensten
ook uitgewerkt op het niveau van processen en informatie.
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