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Toetsen Conflictmanagement 2 - Opdracht

Leeruitkomsten

Er wordt gewerkt aan de competenties analyseren, conflicten

hanteren en belangen behartigen.

Inhoud

Niveau: verdiepend (2)    

Inhoud:

De student maakt in dit blok kennis met:

I. Conflicthantering:

Een conflictstijl zegt iets over de wijze waarop men een conflict

ervaart en aanpakt ( Apol e.a.). In het eerste college wordt aandacht

besteed aan hoe conflicten kunnen ontstaan, welke conflictstijlen er

zijn en hoe die effect hebben op de ontwikkeling van het conflict.

 

 

II. Mediation:

In het derde werkcollege ligt de nadruk op de basisprincipes van

mediation. Wat is mediation en welke fasen doorloopt een

mediationproces.

In de daarop volgende training zal worden geoefend met acteurs in

een mediationsituatie.
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